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Wakacje to czas beztroski i odpoczynku
Jednak zawsze moze pojawic sie
koniecznosc skorzystania z pomocy
medycznej. Dlatego wyjezdzajac
nad morze, jezioro czy w gory, pamietaj:

System ochrony zdrowia
jest do Twojej dyspozycji
na terenie catego kraju.
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Pamietaj, jako
pacjent masz
prawo do:

e sSwiadczen zdrowotnych zgodnych
z aktualng wiedzg medyczna
i udzielanych z nalezyta starannoscia;
e uzyskiwania wszystkich informacji
0 swoim stanie zdrowia;

e ochrony tajemnicy informacji z Toba
zwigzanych;
e wyrazania zgody na udzielenie Przebywajac w szpitalu lub innym pod-
$wiadczen zdrowotnych; miocie leczniczym, w ktérym korzystasz
ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych
w trybie stacjonarnym i catodobowym,
masz rowniez prawo do:

e poszanowania swojej intymnosci
i godnosci, w tym do leczenia bdlu;
e dostepu do dokumentacji medycznej;
o zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii e poszanowania zycia prywatnego
albo orzeczenia lekarza; irodzinnego, w tym dodatkowe;j
opieki pielegnacyjnej oraz kontaktu

e zgtaszania dziatan niepozadanych
osobistego z innymi osobami;

produktéw leczniczych.
o opiekiduszpasterskiej;

e bezptatnego przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie.
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Przed wyjazdem
na wakacje pamietaj
o lekach!

Jezeli regularnie przyjmujesz konkretne
leki, upewnij sie, ze masz ich wystarcza-
jacailosc. Jeslijest to konieczne, skontak-
tuj sie z lekarzem przed wyjazdem, aby
otrzymacd nowa recepte.

Obecnie istnieje mozliwos¢ otrzymania
recepty na odlegtos¢, a najwygodniej-
szym sposobem jest odbiér recepty w for-
mie SMS. Nie musisz juz by¢ obecny oso-
biscie przy wystawianiu recepty.
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Lekarz moze bez dokonania badania
pacjenta wystawi¢ recepte niezbedna
do kontynuacji leczenia oraz zlecenie na
zaopatrzenie w wyroby medyczne, jezeli
jest to uzasadnione stanem zdrowia
pacjenta odzwierciedlonym w dokumen-
tacji medyczne;j.

PAMIETAJ!

Masz réwniez mozliwos¢ uzyskania
recepty za posrednictwem teleporady!
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Elektroniczne ustugi
medyczne

Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
Internetowe Konto Pacjenta ma kazda
osoba, ktéra ma PESEL. Zeby sie zalo-
gowac, mozesz uzy¢ profilu zaufanego.
Mozesz réwniez zalogowac sie przez
e-dowadd lub konto internetowe w banku.
Poprzez IKP masz mozliwos¢:

odbioru e-recepty SMS-em lub
e-mailem — wystarczy, ze podasz swdéj
numer telefonu lub adres e-mail;
odbioru kolejnej e-recepty bez wizyty
w gabinecie (w przypadku choroby
przewlektej i po konsultacji, np.
telefonicznej, z lekarzem);
zamoéwienia online e-recepty na state
leki, o ile placowka odbiera zgtoszenia;
zmiany lekarza, pielegniarki lub
potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej;

upowaznienia kogos bliskiego lub
medyka do odbioru Twoich recept

lub wgladu do Twojej dokumentacji
medycznej;

e upowaznienia tego rodzica, ktory nie
zgtaszat dziecka do ubezpieczenia, do
dostepu do jego IKP;

e ztozenia wniosku o wydanie EKUZ
- Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego;

e uzyskania e-skierowaniana
bezptatne badania w ramach
programu Profilaktyka 40 plus;

e zmiany e-recepty na transgraniczna.

Pdf z instrukcja logowania sie na IKP:

acjent.gov.pl/sites/default/files/2022-01/IKP%20instukcja_04.01.2022.pdf

www.gov.pl/rpp
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e-recepta

E-recepta to elektroniczny odpowiednik
tradycyjnej papierowej recepty. Aby ode-
bra¢ leki z apteki wystarczy podac cztero-
cyfrowy kod otrzymany SMS-em (wéw-
czas musisz tez poda¢ numer PESEL),
pokazaé e-mail z zataczong w pdf-ie infor-
macja, mozesz réowniez pokazac¢ powia-
domienie/kod w aplikacji mojelKP (nie
musisz podawaé¢ numeru PESEL) lub
przedstawi¢ wydruk informacyjny.

e-skierowanie

E-skierowanie to nowoczesna forma wy-
stawiania skierowan medycznych, ktéra
umozliwia skierowanie pacjenta do szpi-
tala, lekarza specjalisty, na konkretne za-
biegi lub badania, a takze do sanatorium.
Aby otrzymaé e-skierowanie w formie
SMS-a lub e-maila, pacjent powinien zalo-
gowac sie do swojego Internetowego

S

Konta Pacjenta, przejs¢ do sekcji
,2Ustawienia” i poda¢ numer telefonu lub
adres e-mail. Dalsze informacje na temat
e-skierowania mozna znalez¢ na stronie:
https://pacjent.gov.pl/internetowe-kon-
to-pacjenta/eskierowanie

e-zwolnienie

Kolejnym elektronicznym dokumen-
tem, ktory moze wystawié lekarz jest
e-zwolnienie, ktérego nie musisz juz
dostarcza¢ do pracodawcy. W sytuacji,
gdy podczas badania pacjenta, lekarz
stwierdzi, Zze pacjentowi przystuguje
zwolnienie lekarskie wystawi je w wers;ji
elektroniczne;j.

www.gov.pl/rpp
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Recepta
farmaceutyczna

Pilnie potrzebuje leku na recepte, ale nie
moge sie skontaktowac z lekarzem.
Co moge zrobic¢?

W takiej sytuacji mozesz uda¢ sie do
apteki, w ktérej to farmaceuta moze
wystawic¢ Ci e-recepte (tzw. recepta far-
maceutyczna). Pamietajjednak, ze w przy-
padku powaznych schorzen, po powrocie
z wakacji, zawsze warto skonsultowac sie
z lekarzem w celu uzyskania profesjonal-
nej porady i opieki medycznej.

PAMIETAJ!
Taka recepte wystawi¢ moze jedynie
farmaceuta posiadajacy prawo wyko-
nywania zawodu farmaceuty, a nie
kazda osoba pracujaca w aptece lub
punkcie aptecznym.

Na takiej recepcie nie mogg by¢ przepi-
sane leki zawierajace srodki odurzajace
i substancje psychotropowe. Podczas
wystawiania e-recepty w aptece, farma-
ceuta moze z toba przeprowadzi¢ wywiad
medyczny, a nastepnie mozesz zostac
poproszony o podpisanie oswiadczenia
o aktualnie zazywanych lekach lub twoim
stanie zdrowia.

Recepta farmaceutyczna jest realizo-
wana z petnym pokryciem kosztow,
czyli odptatnosciag w wysokosci 100%.

www.gov.pl/rpp
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Gdy Twoéj lekarz rodzinny przebywa

na urlopie...

Przychodnia ma obowigzek zapew-
ni¢ pacjentom dostep do leczenia nawet
w przypadku nieobecnosci lekarza prze-
bywajacego na urlopie. Jest takze zobo-
wigzana zagwarantowac¢ pacjentom

zastepstwo w czasie nieobecnosci ich
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lekarza rodzinnego. Informacja o nie-
obecnosci lekarza rodzinnego powinna
zostaé¢ umieszczona na terenie placowki
medycznej, czyli w budynku przychodni,
w ktorej lekarz przyjmuje.
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Dziecko pod opieka
osob bliskich

Gdy dziecko przebywa na wakacjach
pod opieka np. dziadka, babci lub krew-
nych, rodzice przed wyjazdem powinni
upowaznic¢ ich do zwrécenia sie w razie
koniecznosci o pomoc medyczng dla
malucha.

PAMIETAJ!

Upowaznienie powinno mie¢ forme
pisemna, zawiera¢ dane rodzicow
i opiekunéw, a takze dziecka, np.
PESEL.
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Jezeli rodzice planuja urlop, podczas kto-
rego dziecko, pozostajace pod opieka np.
krewnych, ma zaplanowana wizyte u leka-
rza specjalisty, powinni wczesniej ztozy¢
w poradni stosowne upowaznienie dla
wyznaczonej osoby wraz ze wskazaniem
zakresu wizyty.

Upowaznienie zostanie wtaczone do do-
kumentacji medycznej dziecka, a wska-
zana osoba bedzie mogta uczestniczy¢
w konsultacji lekarskiej, badaniach dia-
gnostycznych i wyrazac¢ zgode na leczenie
matego pacjenta.

www.gov.pl/rpp
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Korzystanie z pomocy lekarza
poza miejscem zamieszkania

Jezeli w czasie pobytu poza miejscem
zamieszkania np. na urlopie, wyjezdzie
stuzbowym czy podczas wizyty u krew-
nych, nagle zachorujesz lub stan Twojego

zdrowia sie pogorszy:

o jezelijestes ubezpieczony mozesz
udac sie do dowolnej przychodni,
ktéra ma podpisang umowe
zNFZ. Mozesz tam skorzystaé
z bezptatnego leczenia w ramach
podstawowe] opieki zdrowotnej po

potwierdzeniu prawa do bezptatnych

ustug medycznych. W sytuacji
braku mozliwosci potwierdzenia
uprawnien przez system mozesz
ztozy¢ oswiadczenie o posiadanych
uprawnieniach.

Na podstawie takiego dokumentu zostang
Ci bezptatnie udzielone petne swiadcze-

Wzory o$wiadczendostepnesatutaj:h

nia,

obejmujace tez mozliwosc uzyskania

recepty refundowanej.

po godzinach pracy przychodni

od godz. 18.00 do godz. 8.00 rano
nastepnego dnia oraz w soboty,
niedziele, dni Swigteczne i inne dni
ustawowo wolne od pracy, mozesz
skorzystac z nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej - masz mozliwosc
uzyskania teleporady, jak i wizyty
osobistej

jen

v.pl/jak-potwierdzic-ubezpieczeni
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Informacja o miejscu dziatania placowek e Kontaktujac sie z Teleplatforma
nocnej i $wiagtecznej opieki zdrowotnej Pierwszego Kontaktu - dzwoniac na
powinna by¢ umieszczona w widocznym numer 800 137 200 albo wypetniajac
miejscu wewnatrz i na zewnatrz kazdej formularz internetowy (www.gov.pl/
przychodni. zdrowie/tpk).

www.gov.pl/rpp
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Sytuacje nagte -
korzystanie

Z pomocy
szpitalnego oddziatu
ratunkowego

W sytuacjach nagtych, wymagajacych
natychmiastowej interwencji medycz-
nej - np. ztamanie, zwichniecie, zranienie
lub oparzenie, a takze, gdy pojawiaja sie
objawy pogarszania stanu zdrowia, kto-
rych bezposrednim nastepstwem moze
by¢ powazne uszkodzenie funkcji organi-
zmu lub utrata zycia - zgtos sie do najbliz-
szego szpitala.

Pomoc medyczna jest tam udzielana
przez catg dobe, bez koniecznosci posia-
dania skierowania.

- PAMIETAJ!

Zaréwno SOR jak i szpitalna izba
przyje¢, sa to miejsca, do ktérych
mozesz sie zgtosi¢ w stanie nagtego
zagrozenia zdrowia lub zycia. Bedac
w tej sytuacji mozesz takze skorzy-
sta¢ z pomocy zespotéw ratownictwa
medycznego dzwonigc pod numer
112 lub 999.

www.gov.pl/rpp
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Korzystajac z pomocy medycznej na szpitalnym oddziale ratunkowym

masz prawo otrzymac:

e wszystkie niezbedne dokumenty

- jesli Twoj stan zdrowia wymaga
dalszej diagnostyki lub konsultacji
lekarskich  powiniene$ otrzymac
np. recepte czy tez skierowanie do
lekarza specjalisty.

zwolnienie lekarskie - lekarz po
bezposrednim zbadaniu i udzieleniu
pomocy medycznej, jesli stan Twojego
zdrowia tego wymaga, powinien

wystawi¢ orzeczenie o czasowej
niezdolnosci do pracy. Bezprawne
jest odsytanie pacjenta po zwolnienie
lekarskie do lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej czy tez lekarza
specjalisty w ramach ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. W przypadku
kontynuacjileczeniadalsze zwolnienia
powinien wystawic¢ lekarz rodzinny
stale zajmujacy sie pacjentem.

www.gov.pl/rpp
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EKUZ dla wyjezdzajacych do krajow

europejskich

EKUZ, czyli Europejska Karta Ubezpie-
czenia Zdrowotnego jest dokumentem
wydawanym przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w postaci plastikowej karty,
uprawniajacej do korzystania ze $wiad-
czen zdrowotnych podczas pobytu na te-
rytorium innego panstwa cztonkowskie-
go Unii Europejskiej lub EFTA.

Na podstawie EKUZ, w sytuacjach na-
gtych i niespodziewanych, mozna korzy-
stac¢ z opieki medycznej na terenie inne-
go panstwa w placéwkach dziatajacych
w ramach powszechnego systemu ochro-
ny zdrowia.

Karta EKUZ gwarantuje takie zasady
udzielania swiadczen zdrowotnych,

jakie obowiazujg ubezpieczonych
w kraju, w ktérym przebywaja

Np. jesliw danym panstwie pacjent dopta-
ca do transportu sanitarnego, pierwszych
dni w szpitalu, lekéw czy wizyty u leka-
rza, ubezpieczonych obywateli z pozosta-
tych krajéw réwniez bedzie obowigzywa-
ta taka doptata.

Whiosek o EKUZ mozesz ztozyc¢:

1. Osobiscie w oddziale NFZ, wystac
e-mailem lub poczta tradycyjna

e pobierz wniosek w oddziale NFZ,
uprawnionej delegaturze lub ze
strony internetowej www.nfz.gov.pl

e whniosek wydrukuj, wypetnij i podpisz

e 716z wypetniony i podpisany wniosek
w oddziale NFZ lub uprawnionej
delegaturze lub przeslij na jej adres

www.gov.pl/rpp
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e gdywyjezdzasz w zwigzku z praca
- wyslij e-mailem zeskanowany
whniosek na adres ekuz.praca@nfz.
gov.pl.

2. Przez elektroniczna skrzynke
podawcza (ePUAP)
Instrukcje, jak ztozy¢ wniosek znajdziesz
na stronie www.nfz.gov.pl

3. Przez Internetowe Konto Pacjenta
Zaloguj sie na IKP i wejdZz w zaktadke
,Moje konto”. Ponizej informacji o Twoim
ubezpieczeniu zdrowotnym znajdziesz
informacje o karcie EKUZ. Kliknij w ,Ztéz
whniosek”.

EKUZ nie jest karta dla catej rodziny. Kazdy jej cztonek otrzymuje swoja karte,
takze dziecko. EKUZ jest wazna z dowodem tozsamosci dziecka lub rodzica.

www.gov.pl/rpp
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Wakacyjna apteczka

Przed wyjazdem nawakacje warto zadba¢
o odpowiednie wyposazenie apteczki.
Pamietaj, ze w razie potrzeby bedziesz
miec¢ wszystko pod reka, aby szybko i sku-
tecznie poradzi¢ sobie z réznymi dolegli-
wosciami. Oto lista niezbednych rzeczy,
ktére powinny znalez¢ sie w Twojej waka-
cyjnej apteczce:
e krem z filtrem oraz preparat na
oparzenia stoneczne

Niezaleznie od tego, czy wybierasz sie na
plaze, czy na goérskie wedréwki, wazne
jest, aby chroni¢ swoja skére przed pro-
mieniowaniem stonecznym.

-- & Sgo o = @b
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e preparat odstraszajacy owady
Spotkanie z ucigzliwymi owadami, takimi
jak komary czy kleszcze, moze zepsué
nawet najpiekniejsze chwile podczas
wakacji. Przygotuj sie na te ewentualnos$¢
i zaopatrz sie w preparat odstraszajacy,
ktéry pomoze Ci unikna¢ ukaszen i nie-
przyjemnych reakcji alergicznych.

e lekiprzeciwgoraczkowe

i przeciwbélowe
Zadbaj o to, aby byty one odpowiednie dla
Twojej grupy wiekowej i spetniaty zalece-
nia lekarza.

e s$rodki opatrunkowe: plastry réznej
wielko$ci, jatowa gaza, bandaz
elastyczny

Postaw na réznej wielkosci plastry, jatowa
gaze i bandaz elastyczny. Bedziesz w sta-
nie udzieli¢ pierwszej pomocy w razie
potrzeby.

\——
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e ptyn do dezynfekcji ran

Dbaj o higiene i zapobiegaj infekcjom.
Ptyn do dezynfekcji ran, ktéry znajdziesz
w apteczce, pozwoli Ci odpowiednio
oczysci¢ skaleczenia lub otarcia, zmniej-
szajac ryzyko infekgji.

e lekina problemy pokarmowe
Zmiana diety czy spozywanie potraw
w miejscach, gdzie higiena moze byc
niewystarczajgca, moze prowadzi¢ do

probleméw z uktadem pokarmowym.
Przygotuj sie na takg ewentualnosc¢ i miej
przy sobie odpowiednie leki na problemy
pokarmowe, takie jak srodki przeciwbie-
gunkowe czy preparaty na niestrawnos¢.

Pamietaj, ze wazne jest rowniez
regularne sprawdzanie dat waznosci
wszystkich produktoéw w apteczce.

www.gov.pl/rpp
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Pielegnuj swoje
zdrowie podczas
wakacji!

e Przestrzegaj zasad higieny:

W czasie podrdzy i pobytu w nowym
miejscu, pamietaj o regularnym myciu
rak wodg i mydtem lub uzywaniu srodka
do dezynfekcji. Unikaj dotykania twarzy,
szczegOlnie oczu, nosa i ust, bez uprzed-
niego umycia ragk. To pomoze zapobiec
infekcjom i chorobom przenoszonym
droga kropelkowa.

e Utrzymuj odpowiednia higiene
Zywnosci:

Jesli planujesz przygotowywac positki

samodzielnie podczas wakacji, pamie-

taj o doktadnym myciu owocéw, warzyw

i innych sktadnikéw przed ich spozyciem.

oW,

Przechowuj zywno$¢ w odpowiednich
warunkach, aby unikna¢ skazenia i zatru-
cia pokarmowego.

e Pijbezpieczng wode:

Upewnij sie, ze pijesz wode bezpieczng
do spozycia. Jesli nie masz pewnosci co
do jakosci wody, lepiej siegnac¢ po butel-
kowana wode pitna. Unikaj rowniez lodu
w napojach, jesli nie jeste$s pewien, ze
zostat wykonany z bezpiecznej wody.

www.gov.pl/rpp
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Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mlynarska 46
01-171 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp

Publikacja dostepna:
www.gov.pl/rpp/broszury-i-poradniki $
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\ Telefoniczna Informacja Pacjenta .
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