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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Istota i cel wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich stanowig procedure majgcg na celu przeciwdziatanie krzywdzeniu
Matoletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa, w trakcie pobytu w Szpitalu Powiatowym
w Rawiczu Sp. z 0.0.

Wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art.
22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Procedura powstata w poszanowaniu dla praw Matoletnich, w tym przede wszystkim ich godnosci
oraz prawa do ich wychowania i wzrastania w Srodowisku wolnym od przemocy, krzywdy
i zaniedbania.

Przepisy niniejszej procedury majg zastosowanie do Matoletnich niezaleznie od ich sytuacji
zdrowotnej, rodzinnej czy osobistej.

Szpital przyktada szczegdlng wage do zapewnienia Matoletnim z niepetnosprawnoscig oraz ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, poczucia bezpieczenstwa oraz realizacji ich wszelkich
potrzeb.

Prezes Szpitala Powiatowego w Rawiczu Sp. z 0.0. wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring
realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Szpitalu:

Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich jest Pielegniarz Oddziatowy Oddziatu Pediatrycznego

e-mail: ochronamaloletnich@szpitalrawicz.pl
numer telefonu: 65 537 63 18

W przypadku nieobecnosci Pielegniarza zadania koordynatora na czas jego nieobecnosci przejmuje
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia

e-mail: jakosc@szpitalrawicz.pl
numer telefonu: 669 332 132

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich jest zobowigzany do przyjmowania zgtoszen w zakresie
zdarzen zagrazajacych matoletnim Pacjentom w Szpitalu oraz udzielenia im nalezytego wsparcia.

1.2

. Podstawy prawne

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809
z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks kamy (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 17 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37
z pdzn.zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz.
424).
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e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz.U.
22024 r. poz. 581).

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 z pdin.
zm.).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.U.
22024 r. poz. 177 z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700 z pdzn.
zm.).

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).

® Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej
Karty" oraz wzordow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870).

1.3. SLOWNIK POJEC
Okreslenia i skroty uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich:
1. Szpital/Placéwka — Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z o0.0.
2. Cztonek personelu - lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny oraz kazda inna osoba
zatrudniona w Szpitalu lub $wiadczgca ustugi na jego rzecz, niezaleznie od formy prawnej

wspotpracy taczacej jg ze Szpitalem, w tym réwniez stazysta, praktykant czy tez wolontariusz.

3. Matoletni/Dziecko - pacjent Szpitala badz inna osoba przebywajgca czasowo na terenie
Szpitala, ktéra nie ukoniczyta 18 roku zycia.

4. Nieletni - osoba po ukonczeniu 10 roku zycia i przed uzyskaniem petnoletnosci, wobec ktérej
istniejg podstawy do wszczecia postepowania o demoralizacje; osoba, ktéra po ukonczeniu 13
roku zycia, ale przed ukonczeniem 17 roku zycia dopuscita sie czynu karalnego.

5. Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo lub przestepstwo skarbowe
albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

6. Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.
7. Krzywdzenie - stosowanie wobec Matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy, w tym
popetnienie na szkode Maftoletniego przestepstwa badz wykroczenia oraz dziatania

i zaniechania skutkujgce zaniedbaniem Matoletniego.

8. Opiekun faktyczny - osoba sprawujgca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad
Matoletnim.

9. Przedstawiciel ustawowy - rodzic, pod ktérego wiadzg rodzicielska pozostaje Matoletni lub
opiekun Matoletniego ustanowiony postanowieniem sgdu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Przemoc - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce
prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci narazajace osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnosé¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia
i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Przemoc fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej, tj. intencjonalne zachowanie
powodujgce uszkodzenie ciata lub niosgce takie ryzyko, np. popychanie, szarpanie, ciggniecie,
szturchanie, klepanie, klapsy, ciggniecie za uszy, wtosy, szczypanie, kopanie, bicie reka, piescia,
uderzanie, krepowanie ruchéw.

Przemoc seksualna - naruszenie intymnosci, tj. wszelkie zachowania skutkujgce niechcianym
kontaktem w sferze intymnej, moggace miec postac fizyczng, werbalng lub pozawerbalng, np.
zgwatcenie, zmuszanie do innych czynnosci seksualnych, dotykanie miejsc intymnych,
kierowanie niechcianych wypowiedzi o podtekscie seksualnym.

Przemoc psychiczna - naruszenie godnosci osobistej, tj. wszelkie zachowania polegajgce
w szczegdlnos$ci na obrazaniu, wyzywaniu, osgdzaniu, ocenianiu, krytykowaniu, straszeniu,
szantazowaniu, grozeniu, nieliczeniu sie z uczuciami, krzyczeniu, oskarzaniu, obwinianiu,
oczernianiu, wysmiewaniu, lekcewazeniu.

Przemoc ekonomiczna - naruszenie wtasnosci, tj. wszelkie zachowania wigzace sie z celowym
niszczeniem czyjejs wiasnosci, pozbawianiem srodkéw lub stwarzaniem warunkdéw, w ktérych
nie sg zaspokajane niezbedne dla przezycia potrzeby, np. niszczenie rzeczy, kradziez,
przywtaszczenie, uzywanie rzeczy bez pozwolenia, zabieranie pieniedzy.

Przemoc domowa - przemoc stosowana przez osobe petnoletnig wobec:

- matzonka, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepnych, zstepnych, rodzenstwa i ich matzonkow,

- wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw,

- rodzenstwa oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkéw,

- osobe pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkéw,

- o0sobe pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkéw,

- osobe wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujacy oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzeristwo
i ich matzonkow,

- osobe pozostajacg obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

- Matoletniego.

Przestepstwo - czyn zabroniony pod grozbg kary przez ustawe obowigzujgcg w chwili jego
popetnienia.

Przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego - kazde przestepstwo Scigane z urzedu.

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) - zbidr procedur obowigzujgcych wszystkich Cztonkéw
personelu Szpitala, majgcych na celu ochrone Matoletnich przed przemocg i krzywdzeniem,
zapewnienie Matoletnim bezpieczeristwa w czasie pobytu na terenie Szpitala, ustalenie metod
reagowania na przejawy stosowania przemocy wobec Matoletnich bagdZz metod reagowania
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
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19. Zaniedbanie - brak realizacji podstawowych potrzeb Matoletniego przez rodzicéw, opiekunéw
lub inne osoby obowigzane do sprawowania pieczy nad Dzieckiem, w szczegdlnosci, w zakresie
kwestii zdrowotnych, bytowych, higienicznych, emocjonalnych czy zwigzanych z edukacjg
dziecka.

2. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI POMIEDZY CZEtONKAMI PERSONELU A MALOLETNIMI

2.1. Podstawowe zasady

Niezaleznie od tresci postanowien niniejszych Standardow Ochrony Maftoletnich, Cztonkowie
Personelu Szpitala w relacjach z Matoletnimi majg obowigzek przestrzegania przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci, w zakresie poszanowania doébr osobistych
Matoletniego, przystugujagcych mu praw pacjenta oraz praw dziecka ustalonych na podstawie
Konwencji o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1989 r.

2.2. Wykaz zachowan niedozwolonych

Zakazane jest w szczegdlnosci:

® naruszanie intymnosci i prywatnosci Matoletniego bez przyczyny uzasadnionej $wiadczeniem
ustug medycznych,

e prowokowanie kontaktow fizycznych z Matoletnim badz angazowanie go w nie, np. poprzez
taskotanie, sadzanie Matoletniego na kolanach,

e proponowanie Matoletniemu kontaktow intymnych, inicjowanie takich kontaktow,
® zapraszanie Matoletniego do miejsca zamieszkania Cztonka personelu,

® inicjowanie prywatnych kontaktéw z Matoletnim, np. poprzez wiadomosci SMS, e-maile,
wiadomosci na mediach spotecznosciowych, komentowanie zamieszczanych przez Matoletniego
tresci,

e kierowanie do Matoletniego wypowiedzi z podtekstem seksualnym, omawianie wygladu
Matoletniego bez zwigzku ze Swiadczeniem ustug medycznych, w szczegdlnosci wypowiadanie
komentarzy w kontekscie pfci lub atrakcyjnosci fizycznej Matoletniego,

® nawigzywanie z Matoletnim relacji o charakterze romantycznym,

e wypowiadanie stéw wulgarnych i powszechnie uznawanych za obrazliwe w obecnosci
Matoletniego,

e kierowanie do Matoletniego niestosownych lub wulgarnych dowcipdw,

e proponowanie i umozliwianie Matoletniemu spozywania alkoholu lub nielegalnych substancji,
e ujawnianie informacji wrazliwych na temat Matoletniego,

e straszenie Matoletniego,

e szantazowanie Matoletniego,

e zmuszanie Maloletniego do wykonywania okreslonych czynnosci pod grozbg wyrzadzenia
krzywdy,

® ignorowanie bgdZ wy$miewanie emocji i uczué¢ Matoletniego,
e szydzenie z Mafoletniego, przedrzeznianie,

e zawstydzanie i upokarzanie Matoletniego,
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o celowe przedstawianie Matoletniemu nieprawdziwych twierdzen,
e wykluczanie Matoletniego, stosowanie manipulacji,

e komentowanie w obecnosci Matoletniego jego sytuacji rodzinnej badz sytuacji majatkowe;] jego
rodziny,

e rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat Matoletniego lub jego rodziny,
e obrazanie Matoletniego badz kierowanie agresywnych wypowiedzi w jego kierunku,

e podnoszenie gtosu , krzyk” na Matoletniego,

e dyskryminowanie, stygmatyzowanie Matoletniego,

e wykonywanie fotografii Matoletniemu, nagrywanie jego wizerunku, gtosu - bez zwigzku ze
Swiadczeniem ustug medycznych badz transmitowanie ww. nagran na zywo za posrednictwem
internetu,

® nieuzasadnione waznymi wzgledami ograniczenie mozliwosci pobytu przedstawiciela
ustawowego/opiekuna faktycznego przy Matoletnim,

e wykorzystywanie przewagi fizycznej i wtadzy nad Matoletnim,

e stosowanie jakichkolwiek przejawéw przemocy fizycznej wobec Matoletniego, takich jak m.in.
szarpanie, bicie, opluwanie, szczypanie, ciggniecie za wilosy, wykrecanie ragk, rzucanie
w Maftoletniego przedmiotami oraz wszelkie inne przejawy naruszania nietykalnosci cielesnej
Matoletniego.

2.3. Dobre praktyki

Postepowanie  Cztonka  personelu wobec Matoletniego oraz jego  przedstawicieli
ustawowych/opiekunéw faktycznych opiera sie na zyczliwosci, zrozumieniu i empatii,
a w szczegdlnosci:
e (Cztonek personelu zwraca sie nie tylko do oséb dorostych, lecz takie do Matoletniego
z szacunkiem, wykazujgc przy tym postawe nieoceniajaca,

e w pierwszym kontakcie z Matoletnim, Cztonek personelu przedstawia sie, a nastepnie prowadzi
rozmowe w prostym jezyku, dostosowanym do stopnia rozwoju Matoletniego,

e Matoletni ma prawo do informacji o tym, jakim zabiegom medycznym bedzie poddany oraz
informowanie o kolejno wystepujgcych po sobie czynnosciach medyczno/ pielegnacyjnych,

e Matoletniego nalezy poinformowaé o mozliwosci zadawania pytan, a takze w miare mozliwosci
Cztonek personelu winien konsultowac¢ z matoletnim kwestie poza medyczne, kiedy Matoletni
ma mozliwos¢ dokonania wyboru,

e podczas badania medycznego zwigzanego z odstonieciem ciata (odstanianie partiami),
Matoletniemu towarzyszy przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, a w przypadku jego
braku inny cztonek personelu medycznego z zachowaniem zasad intymnosci i godnosci,

e C(Cztonek personelu szanuje prawo Matoletniego do odpoczynku, tj. do niezaktéconego snu, w
tym ciszy nocnej,

e Matoletni jest informowany o zasadach obowigzujgcych w Szpitalu,

e C(Cztonek personelu wspdtpracuje z przedstawicielem ustawowym/opiekunem faktycznym

Matoletniego w zakresie przygotowania Matoletniego do procedur medycznych oraz
uspokajania go w sytuacji stresowej,

e C(Cztonek personelu niezwtocznie reaguje w sytuacji nieprawidtowego postepowania wzgledem
Matoletniego przez jego przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego, zwracajgc uwage
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e C(Cztonek personelu przebywajgc na terenie Szpitala zwraca uwage na to, czy wraz z nim
przebywaijg tylko osoby do tego uprawnione.

3. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

3.1. Podstawowe zasady

na naruszanie dobra Matoletniego,

W czasie pobytu na terenie Szpitala Matoletni obowigzani sg do przestrzegania norm prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w zakresie poszanowania débr osobistych drugiego
Dziecka, w tym jego godnosci osobistej i nietykalnosci cielesne;.

3.2. Wykaz zachowan niedozwolonych

Matoletnim zabrania sie stosowania jakichkolwiek form przemocy. Zakazane sg w szczegdlnosci:

e uderzanie, popychanie, szarpanie, kopanie, opluwanie, szczypanie bgdz wyrzadzanie innemu
Matoletniemu jakiejkolwiek krzywdy fizycznej lub wykorzystywanie przewagi fizycznej
i psychicznej nad innym Matoletnim,

e wyzywanie, obrazanie, wySmiewanie, przedrzeznianie, zawstydzanie, upokarzanie, straszenie,
szantazowanie innego Matoletniego oraz wszelkie inne przejawy stosowania przemocy
psychicznej wobec innego Matoletniego,

e komentowanie sytuacji rodzinnej badz majatkowej innego Matoletniego,
e kierowanie do innego Matoletniego propozycji o charakterze erotycznym,
e prezentowanie matoletniemu tresci pornograficznych,

e stosowanie jakichkolwiek przejawdw przemocy seksualnej, jak chocby dotykanie miejsc
intymnych, obnazanie sie, podejmowanie czynnosci seksualnych,

e rejestracja wizerunku i/lub gtosu innego Matoletniego bez jego zgody,
e korzystanie z przedmiotéw nalezgcych do innego Matoletniego bez jego zgody,
e kradziez lub przywtaszczenie przedmiotéw nalezgcych do innego Matoletniego,

e stosowanie jakichkolwiek form cyberprzemocy, w szczegélnosci wskazanych w pkt 4.2.

4. OCHRONA MALOLETNICH PRZED INTERNETOWYMI ZAGROZENIAMI

4.1. Zasady korzystania przez Matoletnich z Internetu na terenie Szpitala

e Matoletni majg prawo do korzystania z Internetu na terenie Szpitala we wtasnym zakresie, na
posiadanych przez siebie urzadzeniach elektronicznych - z zastrzezeniem korzystania
z przedmiotowych urzadzen w sposdb nienaruszajgcy spokoju innych oséb przebywajgcych
w Szpitalu, tj. pacjentow, Cztonkdw personelu i 0sdb trzecich.
e W przypadku uzyskania przez Cztonka personelu Szpitala informacji o mozliwosci zapoznania sie
przez Matoletniego z tresciami w szczegdlnosci:
- o charakterze pornograficznym badz o podtekscie erotycznym,
- o charakterze obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym, homofobicznym
lub dyskryminujgcym okreslone grupy spoteczne w jakikolwiek inny sposdb;
- niedostosowanymi do wieku Matoletniego,
Cztonek personelu zawiadamia niezwtocznie:
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- lekarza dyzurnego/ lekarza kierujgcego i zarzgdzajgcego oddziatem,
- Przedstawiciela ustawowego Matoletniego.

4.2.Wykaz zachowan niedozwolonych w sieci

Za zachowania niedozwolone w sieci uwaza sie w szczegdélnosci:

e Udostepnianie wizerunku i/lub gtosu innego Matoletniego za posrednictwem Internetu.
e Transmitowanie nagran z udziatem innego Matoletniego na zywo za posrednictwem Internetu.

e Udostepnianie w Internecie wpisdw majgcych na celu wy$mianie, ponizenie lub upokorzenie
innego Matoletniego.

e Wykorzystywanie wizerunku innego Matoletniego bez jego zgody, w szczegdlnosci w ramach
dokonania modyfikacji jego wygladu w celach przesmiewczych.

e Udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpisdw w Internecie.

e Podszywanie sie pod innych uzytkownikdw Internetu badz nieuprawnione logowania na konta
internetowe innej osoby.

e Stosowanie wobec innej osoby przejawdw nekania za posrednictwem Internetu.

e Korzystanie ze stron internetowych zawierajgcych materiaty pornograficzne, o wysokim
stopniu brutalnosci oraz przeglagdanie materiatéw niedostosowanych do wieku Matoletniego.

5. PROCEDURY INTERWENCYJNE W PRZYPADKU POWZIECIA PODEJRZENIA BADZ UZYSKANIA
INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MAtOLETNIEGO.

5.1.Czynniki alarmujace
e Ujawnienie wystgpienia u Matoletniego urazéw nieprzypadkowych, niewyjasnionego
pochodzenia, tzw. swiezych urazow, tj.: sladow na skorze, zasinien, zadrapan, ztaman kosci,
urazow gtowy, jamy brzusznej, poparzen gtebokich badZ wskazujacych na moiliwosc
przypalania papierosem lub urzadzeniem elektrycznym.

e Uzyskanie bezposrednio od Matoletniego informacji o stosowaniu wobec niego przemocy
przez cztonka personelu Szpitala/cztonka rodziny/innego Matoletniego/osoby trzeciej.

e Uzyskanie od przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego Matoletniego/ innego
cztonka personelu/osoby trzeciej informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego.

5.2.Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez Cztonka personelu - schemat postepowania
- zatgcznik nr 1.

5.3.Stosowanie przemocy domowej wobec Matoletniego - schemat postepowania - zatgcznik nr 2.

5.3.1 Wszczecie procedury ,, Niebieskiej Karty” przez cztonka personelu

e W przypadku powziecia przez Cztonka personelu uzasadnionego podejrzenia stosowania
przemocy domowej lub uzyskania zgtoszenia o stosowaniu przemocy domowej wobec
Matoletniego, Cztonek personelu jest obowigzany do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty",
w rozumieniu wynikajgcym z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r.
w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzordow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz.
1870 - dalej zwanego ,,Rozporzqgdzeniem o Niebieskiej Karcie”).

e Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia przez cztonka personelu formularza
»Niebieska Karta - A” ("stanowigcego zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia o Niebieskiej Karcie),
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w ktorym wskazuje sie wszystkie osoby doznajgce przemocy domowej oraz wszystkie osoby
stosujgce przemoc domowa.

Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z osobg
doznajgcay przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujgca przemoc.

Rozmowe z o0sobg doznajacg przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach
gwarantujgcych swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajgcych
bezpieczenstwo.

Osobie doznajgcej przemocy domowe] przekazuje sie informacje w prostym, przejrzystym
i przystepnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw
na zdolnos¢ rozumienia i bycie rozumianym.

W trakcie rozmowy z osobg stosujgcg przemoc domowg informuje sie jg w szczegdlnosci
o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowe] oraz wskazuje na
koniecznos¢ zmiany sposobu postepowania.

Dziatania, o ktdrych mowa, realizuje sie uwzgledniajgc warunki, czynniki i potrzeby, w tym
dotyczace 0séb niepetnosprawnych.

Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec Matoletniego, dziatania
w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec Matoletniego sg
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza sie
w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu Karnego,
zwanej dalej "osobgq najbliiszq", lub petnoletniej osoby wskazanej przez Matoletniego.

Dziatania z udziatem Matoletniego doznajgcego przemocy domowej przeprowadza sie, w miare
mozliwosci, w obecnosci psychologa.

Po wypetnieniu formularza "’Niebieska Karta -A" osobie doznajgcej przemocy domowej
przekazuje sie formularz "Niebieska Karta - B".

Jezeli osobg doznajaca przemocy domowej jest Matoletni, formularz "Niebieska Karta - B"
przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a w przypadku podejrzenia
stosowania przemocy przez rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego - osobie najblizszej
lub petnoletniej osobie wskazanej przez Matoletniego.

Formularza "Niebieska Karta - B" nie przekazuje sie osobie stosujgcej przemoc domowa.

Wz6r formularza "Niebieska Karta - B" jest okreslony w zataczniku nr 2 do Rozporzadzenia
o Niebieskiej Karcie.

Wypetniony formularz “Niebieska Karta - A" niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego
powotanego przez organ wykonawczy gminy, wtfasciwego wg miejsca zamieszkania
Matoletniego.

Kopie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" pozostawia sie u wszczynajgcego
procedure.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach procedury sg dokumentowane w formie pisemnej.
W pozostatym zakresie zastosowanie majg przepisy Rozporzgdzenia o Niebieskiej Karcie.

Osoby upowaznione w Szpitalu do wszczynania procedury ,,Niebieskiej Karty” to: Cztonkowie
personelu, bedacy osobami wykonujagcymi zawdd medyczny, w tym zawdd lekarza,
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pielegniarki, potoznej lub ratownika medycznego.

5.4. Zawiadamianie sadu rodzinnego o krzywdzeniu dziecka

W wypadkach, gdy stosowanie wobec Matoletniego przemocy domowej nie realizuje jednoczesnie
znamion przestepstwa sciganego z oskarzenia publicznego, badz u Matoletniego ujawniono przejawy
zaniedbania, cztonek personelu informuje Petnomocnika ds. Praw Pacjenta, ktéry to niezwtocznie
sktada do sgdu rejonowego wtasciwego wg miejsca zamieszkania Matoletniego zawiadomienie
w formie pisemnej, z prosbg o wglad w sytuacje rodzinng Matoletniego, a w konsekwencji wszczecie
przez sad rodzinny postepowania z urzedu.

5.5. Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez osoby trzecie, niebed3ace Cztonkami personelu
- schemat postepowania - zatgcznik nr 3.

5.6. Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez innych Matoletnich (Nieletnich), tzw. przemoc
rowiesnicza - schemat postepowania - zatgcznik nr 4.

5.7. Plan Wsparcia Matoletniego

e W przypadku, gdy cztonek personelu realizujgc obowigzki stuzbowe, zidentyfikowat lub
podejrzewa wystgpienie czynnikow ryzyka lub objawéw krzywdzenia dziecka, ustala wraz
z przetozonym Plan Wsparcia Maftoletniego, ktérego celem jest objecie Matoletniego ochrong
oraz przekazuje te informacje Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta.

e W ramach Planu Wsparcia Matoletniego ustala sie czy zachodzi konieczno$¢ podjecia dziatan
interwencyjnych, tj. zawiadomienia Policji, Prokuratury lub Sadu rodzinnego i w razie
stwierdzenia przedmiotowej koniecznosci, dziatania te sg niezwtocznie podejmowane.

e W razie stosowania przemocy domowej wobec Matoletniego, Plan ten jest ustalany
z rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym lub inng niekrzywdzacg osobg najblizszg
Matoletniego.

e W ramach Planu Wsparcia Mafoletniego ustalane s3 dalsze kroki zgodne z dobrem Dziecka,
w tym przede wszystkim w zakresie objecia Matoletniego pomocg medyczng oraz doraing
pomocg psychologiczng na terenie Szpitala oraz wskazanie przedstawicielom ustawowym
Matoletniego zalecen w zakresie dalszej opieki psychologicznej Matoletniego.

e W przypadku wszczecia procedury , Niebieskiej Karty”, Plan Wsparcia Matoletniego winien by¢
zgodny z ustaleniami, ktére zostang poczynione w ramach grupy diagnostyczno-pomocowej,
powotanej przez miejski/gminny zespét interdyscyplinarny.

5.8. Dokumentowanie zgtoszen o krzywdzeniu Matoletnich

e W przypadku ujawnienia stosowania przemocy lub zaniedban wobec Matoletniego, fakt ten
podlega odnotowaniu w dokumentacji medycznej Dziecka.

e Kazdy przypadek stosowania przemocy lub zaniedbarn wobec Matoletniego, nalezy zgtosic¢
Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta, ktéry prowadzi rejestr zgtoszen w formie elektronicznej
(Karta Zgtoszenia - zatgcznik nr 6).

6. WDROZENIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH (SOM), ZAZNAJAMIANIE CZtONKOW

PERSONELU Z TRESCIA SOM, UDOSTEPNIANIE SOM ORAZ OKRESOWA AKTUALIZACJA TRESCI |
KONTROLA REALIZACII SOM

6.1.Wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich
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Prezes Szpitala odpowiada za proces wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Szpitalu,
realizujgc tym samym obowigzek wynikajacy z art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U.
22024 r. poz. 560).

Wdrozenie Standardow Ochrony Maftoletnich w Szpitalu nastepuje poprzez:

e \Wydanie przez Prezesa Szpitala zarzadzenia w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony

Matoletnich w Szpitalu Powiatowym w Rawiczu Sp. z 0.0.

Zaznajomienie Cztonkéw personelu z trescig Standardow Ochrony Matoletnich - poprzez ich
udostepnienie wszystkim Cztonkom personelu w wewnetrznym systemie informatycznym,
tzw. intranet, w folderze ,,skrét do inne dokumenty” oraz w formie papierowe;.

Fakt zapoznania sie z SOM, pracownik potwierdza swym podpisem na zatgczonym do
dokumentu formularzu.

Weryfikacje realizacji przepiséw Standardéw Ochrony Mafoletnich w ramach biezacego
funkcjonowania Szpitala.

6.2.Udostepnianie Standardow Ochrony Matoletnich Cztonkom personelu, przedstawicielom
ustawowym Matoletnich, Matoletnim oraz osobom trzecim

Standardy Ochrony Matoletnich - wersje petng udostepnia sie na stronie internetowe;j
Szpitala www.szpitalrawicz.pl w zaktadce ,Standardy Ochrony Matoletnich”, w formie
dokumentu tekstowego w formacie PDF.

Standardy Ochrony Matoletnich - wersje petng udostepnia sie réwniez w formie
wydrukowanego dokumentu.

Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrécona s3 przeznaczone dla Matoletnich
pacjentéw Szpitala oraz wszelkich innych Matoletnich przebywajgcych na terenie Szpitala.

Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrécona stanowig zatgcznik nr 5 i 5a, udostepniany
zardwno za posrednictwem Internetu, jak i stacjonarnie w siedzibie Szpitala. Na prosbe
Matoletniego, udostepnia mu sie ich tres¢.

6.3.0kresowa aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg okresowej aktualizacji co dwa lata.

Aktualizacja polegaé bedzie na weryfikacji zgodnosci tresci Standardéw Ochrony Matoletnich
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Za dokonywanie okresowe] aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich odpowiada
w Szpitalu Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.

6.4.Kontrola wewnetrzna realizacji Standardow Ochrony Maftoletnich w Szpitalu

Kontrola wewnetrzna realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich polega na weryfikacji:

e znajomosci tresci Standarddw Ochrony Matoletnich po stronie Cztonkdéw personelu Szpitala,

poprzez obowigzek wypetnienia ankiety sprawdzajgcej (zatgcznik nr 7), oraz skutecznosci
Standardéw Ochrony Matoletnich w ramach funkcjonowania Szpitala - poprzez analize
zgtoszen i podjetych w zwigzku z nimi dziatan, o ktérych mowa w pkt 5.8.

Za dokonywanie kontroli wewnetrznej realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich odpowiada
w Szpitalu Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.
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e Whyniki kontroli wewnetrznej utrwalane sg w formie pisemnego raportu, a nastepnie s3
archiwizowane.

7. ODPOWIEDZIALNOSC
7.1.Prezes Szpitala jest odpowiedzialny za:

e \Wdrozenie Standarddéw Ochrony Matoletnich w Placéwce.

e Przeprowadzanie rozmdéw dyscyplinujgcych z Cztonkami personelu w sytuacji ujawnienia
stosowania przez nich przemocy wobec Matoletniego.

e Przeprowadzanie rozmoéw z przedstawicielami ustawowymi Matoletnich w sytuacji ujawnienia
stosowania przemocy przez Cztonka personelu wobec Matoletniego.

o \Wspdtpraca z Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta.
7.2.Petnomocnik ds. Praw Pacjenta jest odpowiedzialny za:

e Okresowg weryfikacje procedury i ocene jej funkcjonowania w Szpitalu.
e Sktadanie w imieniu Szpitala zawiadomien do Sgdu Rodzinnego, Policji lub Prokuratury.

e Dokumentowanie zgtoszen dotyczacych krzywdzenia Matoletnich w formie rejestru
elektronicznego.

e Aktualizacje tresci Standardéw Ochrony Matoletnich zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

e Przeprowadzanie kontroli wewnetrznej realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Szpitalu.

7.3. Kierownicy komoérek organizacyjnych odpowiedzialni s3 za:

e Zapoznanie podlegtych pracownikdéw z wymaganiami niniejszej procedury.

o Nadzdr nad prawidtowym stosowaniem procedury.

e Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych podejrzenia stosowania przemocy wobec Matoletnich.
e Informowanie o zdarzeniu Prezesa Szpitala.

e Inicjowanie Planu Wsparcia Mafoletniego oraz nadzor nad jego realizacja.

e \Wspodtpraca z Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta w przypadku koniecznosci ztozenia w imieniu
Szpitala zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego do
Sadu Rodzinnego, Policji lub Prokuratury.

e Sktadanie w imieniu Szpitala zawiadomied do Sgdu rodzinnego, Policji lub Prokuratury
w wypadkach wskazanych w Standardach Ochrony Matoletnich - w wypadkach pilnych,
w sytuacji nieobecnosci Petnomocnika ds. Praw Pacjenta.

7.4. Cztonek personelu medycznego (lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny) jest odpowiedzialny za:

e Realizacje zasad wynikajgcych ze Standardéw Ochrony Matoletnich.
e Wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” w wypadkach wskazanych w procedurze.

e Zgtaszanie zdarzenia kierownikowi komérki organizacyjnej oraz Petnomocnikowi ds. Praw
Pacjenta.
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8. ZAtACZNIKI.

e zatgcznik nr 1

e zatacznik nr 2

e zatacznik nr3

e zatgcznik nr4

e zatgcznik nr5i5a
e zatgcznik nr 6
e zatgcznik nr 7

e zatgcznik nr 8

Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez Cztonka personelu -
schemat postepowania

Stosowanie przemocy domowej wobec Matoletniego — schemat
postepowania

Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez osoby trzecie, niebedace
Cztonkami personelu - schemat postepowania

Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez innych Matoletnich
(Nieletnich) - schemat postepowania

Standardy Ochrony Matoletnich - wersja skrécona dla Dzieci
Karta zgtoszenia
Ankieta sprawdzajaca znajomosé SOM

Lista pracownikdw oddziatéw/komdrek organizacyjnych  szpitala
potwierdzajgca zapoznanie sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich
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